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Anlagenspezifisches Risikomanagement in der gelebten
Praxis

Kritikalitat, Wissenssicherung und Transparenzsteigerung
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Anlagenspezifisches Risikomanagement .
SIEMENS

Definition und Wichtigkeit et ot
ey for e
* Risikomanagement: LOVIA®

* Gesamtheit aller organisatorischen Mal8nahmen und Prozesse, die auf Identifikation, Beurteilung,
Steuerung und Uberwachung von Risiken abzielen

= Anlagenspezifisches Risikomanagement in der Instandhaltung:

= Anlagenspezifisches Risikomanagement umfasst demnach alle organisatorischen MaRnahmen und
Prozesse zur ldentifikation, Beurteilung, Steuerung und Uberwachung von anlagenbezogenen Risiken
VOR Eintritt von ungewilinschten Anlagenzustanden.

® Risiken, die bereits aufgetreten sind

= Zuklnftige Risiken

= Gezielte Risikoreduktion
= Welche Risiken werden eliminiert?
= Welche Risiken werden akzeptiert?
= Welche Risiken werden minimiert?

Friihzeitig Risiken zu analysieren hilft um auf Unvorhergesehenes schnell reagieren zu

kénnen und Bewusstsein fiir mégliche Fehler schaffen!
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Risiko im Bereich Instandhaltung

Definition und Risikoarten

= Keine Ersatzteilverfigbarkeit
@ = Hohe MTTR

= Schlechte Verfugbarkeit

= Ausschuss

Ausfall-/ Ay QA = Schlechte Liefertermintreue

Eintrittswahrscheinlichkeit

Emissionen

@ © if; “f é -4®4 ® Cyberattacken
LA A
O [ v |[ vt Emissions [ e Ausfalkosten | t = Eingeschrankte
S MTTR Nacharbell Lam Verkeflungs ﬁf Handlungsoptionen
-grad -

Keine Ausweichmadglichkeiten

Quelle: Passath et al. (2020)

Hohe Ausfallskosten
Risiko ist die Nichterreichung von Zielen. Pénalen

Risiko immer als Gefahr und Chance wahrnehmen!
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= Beispielhafte Risiken: P )
LOvia
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Ziele des anlagenspezifischen Risikomanagements

Absicherung bei rechtlichen Forderungen und
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Sicherheit der Mitarbeiter und der Umwelt " ﬁVIA‘

Verbesserung der Kommunikation zu gewahrleisten
internen/externen Stakeholdern bzw. die
Befriedigung der Bedurfnisse

Dauerhafte
Wertschdpfungssteigerung durch
osten- und Risikoreduktion

Langfristige
Wissenssichung durch
Standardisierung von

Prozessen

Transparenz in der
Entscheidungsfindung

Input fur eine Erhdhung
anlagenspezifische Planungs-
IH-Stategiewahl sicherheit
Strategie fiTe) Risikoreduktion
—— VvV
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Aktueller Stand der Industrie

Anlagenspezifisches Risikomanagement

Die Ergebnisse der Studie zeigen, ein anlagenspezifisches Risikomanagement immer wichtiger wird!

Del Studie (2013
Wichtigkeit anlagenspezifisches RM Mehrwert anlagenspezifisches RM el Stude (2019
49%
68% Erfahrung flieRt am starksten in die Instandhaltungsstrategiewahl ein
Anhand von historischen Daten
= Sehr wichtig = wichtig = GroRen Mehrwert = Ublichen Mehrwert s
Auf Grund personlicher Erfahrung
Anwendungsgebiete anlagenspezifisches RM L Durch Anlagenbewertung
Zur Feststellung, Priorisierung und Planung von e S 1% Durch Risikobewertung % der Teilnehmer
Investitionsentscheidungen =
Zur Rationalisierung, Modernisierung und S T 11% 0% 40% 60% 0%
Aussonderung von Anlagen Benchmarkstudie des Lehrstuhls fiir Wirtschafts-
Zur Planung, Beschaffung und Inbetriebnahme e und Betriebswissenschaften & OVIA (2018):
neuer Anlagen 37% 1% i:::;ae:mmee"r 53&2'201 8
Zur Feststellung, Priorisierung und Planung von 2o Gebiet: DACH-Raum
Instandhaltungstatigkeiten 29% 7%
Zur Bewertung der Kompetenz und Leistung von - .
Lieferanten und der Verwaltung von Kontakten 20 285 Bauchgefuhl, a"e Verlassen S|ch
0% 20%  40%  60%  80% 100% darauf aber ist das auf Dauer
m\Vollstdndig ®Teilweise Geplant mNicht geplant H 2
_ sinnvoll?
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Bewertung des Risikos mittels Kritikalitatsbewertung

Weg vom Bauchgefuhl, hin zu Standards

SI

= Unterschiedliche Wichtigkeit der e
. . . * Reduktion der
Anlagen je Mitarbeiter 4. i G
osten .
Wissens- + Budget analytisch Strategie-
management  bestimmbar optimierung

= Bauchgefuhl ist ein Abbild der .
taglichen Arbeit

» Einfache &
standardisierte
\Vorgehensweise

L . Unternehmens- Kritikalitats Minimierung
= Kritikalitatsbewertung als spezifische bewertung menschlicher
. . Bewertung Fehlent-
Entscheidungsinstrument zur T B hailungen
langfristigen Risikoreduktion i ecpekte g = oehend
* Produktions- objektive
bedingungen Bewertung
Auto-
. Lo . Transparenz matisierung
Eine Chance der Digitalisierung ist es, das « Nachverfolg- - Datenbasierte
Bauchgefiihl zu bestérken/wegzubringen B | i
Aufwand
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Kritikalitatsbewertung .
SIEMENS

Vorgehensmodell Ingeunaty for it
|
: : " " OVIA®
Vorbereitungsphase Bewertung MaRnahmenableitung Erfolgsuberpriifung
Kriterienauswahl, Bewertung auf Verbesserung: o
-definition und Basis der $, Zeit, Qualitat, Umwelt, R e @
Gewichtung auf Basis Datenqualitat Flexibilitat =
der Erfolgsfaktoren und e Kostenei g
Unte?nehmens- _I _dentlflkatlon e osteneinsparungen §
charakteristika kritischer Anlagen Reduktion Risiko und Z‘-
Kostenanalyse der K E
Anlagenauswahl er Kosten 2
Methodenauswabhl fiir Lerneffekt 5
Bewertung auf Basis s
Datenqualitat/ g
-verfugbarkeit g
g
Kommunikation der Ziele Kommunikation der laufenden Ergebnisse Komm;r?gl(gggn des 2
Mitarbeiter Schulung Kommunikation der weiteren Vorgehensweise [RiEioredldion) g
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Vorbereitungsphase —=
SIEMENS
Systemanalyse & Anlagenauswahl Ingevsityfor e
Fragebogen zur Ergebung der . ! \
Erfolgsfaktoren und Datenqualitét +OVIA

Unternehmenscharakterisierung
Morphologie der Anlagenbewertung

Ableitung Kategorien /Kriterien fur die
Anlagenauswahl

Bewertung des Einflusses der
Anlagen auf die Kategorien

Ergebnis:

« Liste der Erfolgsfaktoren als Basis fur die unternehmensspezifische Kriterienauswahl

+ Liste ausgewahlter Anlagen fiir die Bewertung

Bunjjeypuejsu| spuasdoyospap | wnioysbunyjeypuelsul yg

© wBw, Passath & SIEMENS Mobility Austria 08.10.2020 8
GmbH, Philipp Hochstrasser; Laurens Simbeni




Vorbereitungsphase
Definition Erfolgsfaktoren

= Was sind die Erfolgsfaktoren des
Unternehmens?
= Zeitliche
= Kostenseitige
® Qualitatsrelevante
= Umweltrelevante
= Flexibilitatsrelevante

= Breitgefachertes Team
= |H
® Produktion
= Management
= QM
= Arbeitsvorbereitung
= Controlling

® |dentifikation:
= Geflihrte Workshops
® Brainstorming
® Brainwriting
= Fragebogen

= Abteilungsinterne Meetings und
Abgleich

= Erfolgsfaktoren je Stakeholder
= Clustern der Erfolgsfaktoren

= Gewichtung der Erfolgsfaktoren

Ergebnis: Liste der Erfolgsfaktoren als Basis fur die Kriterienauswahl
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Vorbereitungsphase

Anlagenauswabhl

= Anlagenauswahlgrenzen festlegen

= \WWann ist eine Anlage kritisch?

= Ab welchen Kosten ist eine Anlage als kritisch zu betrachten?

= Einfluss auf welche Erfolgsfaktoren?

= Wie viele Erfolgsfaktoren muss eine Anlage beeinflussen um sie als kritisch zu sehen?

= Bewertung Anlage vs. Erfolgsfaktoren

= Technischer Platz Ebene/ Bewertungsebene festlegen

m Anlage < 400€ Anlagen >400-5000€ m Schliisselanlagen

& Kosten *
§ Zeit K
9 qualitst K
% Umwelt *

W Flexibilitat K ¥k % KKk

ok K 22 °0 0 dER-0 9020 ¢

F KK FHAA HA
*k Fkk

* ¥ ok
Hokk Fok Ak

Legende: X . geringe

groRe Beeinflussung  Jokokk..sehr groBe Beeinflussung ‘

Ergebnis: Ausgewahlte Anlagen und Anlagenebene fiir Bewertung
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Vorbereitungsphase W

Kriterienauswahl, -definition, -gewichtung und Festlegung Auspragungsstufen

[
SIEIVIENS
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LOVIA®

= Kriterien auf Basis der Erfolgsfaktoren und der Anforderungen der Stakeholder ableiten
= Ausgewadhlte Kriterien mit Datenqualitat abgleichen

Datenqualitat je Kriterium Basis flir Bewertungsmethodik (automatisiert, teilautomatisiert,
erfahrungsbasiert,...)

Festlegung einer einheitlichen Definition je Kriterium

Gewichtung der Kriterien (Paarweiser Vergleich, Beeinflussung untereinander ,..)
® Festlegung der Auspragungsstufen je Kriterien
= Breitgefachertes, abteilungsiibergreifendes Projektteam

Kriteriengewichtung (1/1)

Statsche Bewertung, kene Daten vorhanden & ¢
Statische Bewertung, historische Daten fiir 2 @

Schifsssianlagen vomanden e Anlagen-Ahnlichkeit O itdt aus Sicht der
Teil gute Datenbasi é 8 g

Dynamische Bewertung, sehr gute Datenbasis, alle Kriterien  ge @ e Anlagen-Ahnlichkeit O  Reinigungsaufwand

ermittelbar, nicht durchgangig Echt-Zeitdaten (5 ) P 7

Dynamiscr!e, vollautomatisierte Bewertung. Echtzeit Daten é @ \_" " aus Sicht der O  Reinigungsaufwand

durchgéngig vorhanden LL 4 f
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Vorbereitungsphase .
SIEMENS

Kriterienkatalog & Analyse Datenqualitat

Ihzu/\ui\‘y-forufm
|

9 . Datenqualitét/ | Z d d K 't i d P ) )
L . % Relevant Beeinflussung uoranu ng er riterien zu en OVIA
Kriterium Definition a5 -l P s = | §
S fiir anderer Kriterien figbarkei .
hssael Kategorien:
Alter der Anlage Qualitit alles Sehr gut .
. [ |
TAusfallszeiten . Betricbsstunden, Gut — Zelt
MTTR =—-——++ |IH Zeit e w
Anzahl Ausfille Wartungsvertrag Befriedigend - Kosten >
5
IBetriebsstunden . Ersatzeilbevorratung, Gut— a
— 3 iy by
MTBF Anzahl Ausfille H Zeit MA Schulungsniveau | Befriedigend u Q ua I |tat g_
>
. % bezogen auf den ™ o
Ersatzteigevorratu Anschaffungswert der | IH | Kosten Wartungsvertrag Gut U mwe It I3
Anlage T a
Durchschnittl. = FIeX| b|||tat 28
Ersatzteillieferzeite | Wiederbeschaffungs- H Zeit MTTR, Gut e ee = . . g
n zeit letzter Ersatzteilbevorratung ] D ate n q u a I Itat je Krl te rl u m 3
Bestellungen —
% der MA, unter = . . . g
MA | Berugnabme wic lange MTTR, Beeinflussung anderer Kriterien g
. . IH | Qualitit Sehr gut @
Schulungsniveau diese in der Wartungsvertrag o
Vergangenheit liegt g
Vorhanden oder nicht Zeit Ersatzteillieferzeiten, T,
Wartungsvertrag vorhanden IH Kosten | Ersatzteilbevorratung Sehr gut g
i Anlagenbetriebsstd. . MTTR, S
Betriebsstunden = m IH Zeit MTBF Sehr gut =
Auswirkung auf . . Wartungsvertrag, S a
Licfertermin Einfluss auf Pénalen P Kosten Ersatzteilbevorratung Befriedigend g
£
o
g
=
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Anlagenbewertung & MaRnahmenableitung &

Erfolgsuiberpriifung

Bewertung
aller Kriterien
je Anlage

Top 10 der
kritischsten
Anlagen

Anlagenindex
je Anlage
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Instandhaltungskosten
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, @ L]

e
B
nahattungskosten l Instandhatkungskosten

Anlagenkritikalitit

Quelle: In Anlehnung an Biedermann (2016)
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Anwendungsbeispiel Kritikalitatsbewertung
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Anlagenauswahl

Kritikalitatsbewertung

MaBnahmeneinleitung & Erfolgsiiberpriifung
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Kriterienauswabhl
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= Ausfallstunden pro Jahr
= Ausfallskosten ~ eine Schicht
= Ausfallskosten < 1 Tag

= Ausfallskosten < 3 Tage

Sicht der
Arbeitsvorbereitung

= Kompensation durch
Umplanung
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= Auswirkung auf Liefertermin
Auswirkung auf LB-Termin
Auswirkung auf LB-Termin
(interne Ruckfallsebene)
= Auswirkung auf interne
Wertschopfung (30 MA-Stopp)
= Auswirkung auf interne
Wertschopfung (20 MA-Stopp)
= Auswirkung auf interne
Wertschopfung (10 MA-Stopp)
= Verzug direkt wirkungsvoll
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unbewertete Anlagen bewertete Anlagen I
Avia
nlagen (Schliisselanlagen)
v v

Anlagenauswahl

= Eintrag in IPSA

= Gesetzliche Wartung + Uberpriifung
= Eindeutige Kennzeichnung

= Pflege als Serie oder Unikat

= Zuordnung MA, verantwortlich IH

= Préaventive Instandhaltung

= \Vertragliche Absicherung

= Kennzahlensystem

= Anschluss Produktionsnetzwerk

= Mindsphere Visualisierung

XXX XXX XXX
XXX XXX L
XXXXX{LLLCL
CALLLLLLKKK

= Anlagenpriorisierung
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Kritikalitatsbewertung inkl. Ergebnisse .
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|
Kritikalitat aus Sicht der Kritikalitat aus Sicht der Kritikalitat aus Sicht der (TS o ) )
Anlagen Produktion Arbeitsvorbereitung Instandhaltung Gesamtkritikalitat | § OVIA
Schweilroboter

X122 |Schweilfroboter 1 34 3,0 3,5

X136 | Schweiliroboter 2 34 3,3 3.8
X165 | Schweifroboter 3 34 28 2,6 ©
X145 |SchweiBroboter 4 3,0 3,9 3,8 IS
X164 | Schweilroboter 5 3,0 3,0 3,7 5
X146 | Schweiroboter 6 2,9 2,7 3,3 @
X153 | SchweiBroboter 7 2,9 3,0 3,2 S
mechanische Fertigung E
X114 |Frasmaschine 1 2,2 4,7 3,6 3,5 %
X115 |[Frasmaschine 2 27 2,6 3,6 3,0 g
X010 [Frasmaschine 3 2,5 1,0 41 2,5 %
X053 |Frasmaschine 4 34 24 4,3 3,4 S
X066 |Frasmaschine 5 2,5 1,0 4,0 25 e
X063 | Frasmaschine 6 25 1,6 3,6 2,6 3
X116 [Frasmaschine 7 2,2 4,4 3,7 3,2 -
X119 | Frasmaschine 8 2,2 3,9 3,6 3,2 E
Oberflache &
X040 |Lackieranlage 1 4,0 5,0 4,2 4,4 g_
X124 |Lackieranlage 2 3,9 5,0 39 4,3 O:
X127 _|Lackieranlage 3 4,0 21 3,7 3,3 '?,3-
X008 | Lackieranlage 4 4,0 1,6 4,1 3,2 =]
IS S s e g
X055 [Messmaschine 1 4,5 1,0 4,0 3,2 g
X111 |Messmaschine 2 3,5 4,2 3,3 3,7 g
X125 [Messmaschine 3 3,9 3,9 3,7 3,8 g_
X128 line 4 3,9 1,1 3,5 2,8 =3
X163 [Messmaschine 5 3,6 2,7 3,2 3,2 ?—,
X138 | Messmaschine 6 3,6 1,2 31 2,6 g
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Herangehensweise

P =
Excel

Monatliche Datenpflege
Datenerhebung manuell
Dateneintragung manuell
Lokale Datensicherung

© wBw, Passath & SIEMENS Mobility Austria
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Online-Tool

Echtzeit Datenpflege

= Automatische Datenerhebung
= Automatische Dateneintragung
= Cloudsicherung der Daten

Anlage YZ

Anlage ZZ

Anlage XX
(@)

-
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MaRnahmenableitung & Erfolgstiberpriifung

Vertragliche
Absicherung
Risikominimierung

= Lieferantenpflege
= Zielvereinbarung

€

Mindsphere
Visualisierung

= Transparenz

=  Kommunikation

€h D

© wBw, Passath & SIEMENS Mobility Austria
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Kennzahlensystem

= Prozessiiberwachung

Anlagen Priorisierung

=  Kommunikation
= Transparenz

= Ressourcenplanung

A
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Anlagenspezifisches Risikomanagement in der gelebten
Praxis

Dipl.-Ing. Theresa Passath Philipp Hochstrasser
Kontakt:

ontd theresa.passath@unileoben.ac.at philipp.hochstrasser@siemens.com
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